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Vyzvednuti baliku bez dobirky
Prijemce na vychozi obrazovce (v menu Vyzvednout) zada kdd pro vyzvednuti (z e-mailu nebo SMS).
Pokud je kdd numericky, tak zada rovnou pomoci obrazovky. Pokud je kod alfanumericky, tak stiskne

tlacitko ABC

a zobrazi se alfanumericky obrazovka a nasledné kéd zada.
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Vyzvednout Odeslat

Zadejte autorizaénf kéd

AlzaBoxy jsou vice

ekologické

nez balik domu

20 o

Vybrali jste dobre,

QR kéd nactéte pomoci mobilni aplikace Alza.cz ]|

Po zadani kdd probiha jeho kontrola.
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Zadany kéd

200006

AlzaBoxy jsou vice

ekologickeé

nez balik domu

Probihéa kontrola kédu

Vybrali jste dobre,
dékujeme.
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Pokud je kdd platny, tak dojde automaticky k otevieni schranky. Obrazovka dava pfijemci instrukce,

jak a kde ma balik vyzvednout. Po vyzvednuti baliku pfijemce zavie schranku.

mio

Vyzvednéte si Vadi zasilku.
Pocet baliki

1

AlzaBoxy jsou vice

nez balik domu

Vybrali jste dobfe,
dékujeme.

Po vyzvednuti, prosim,
zaviete schranku.

ekologické

©

Hotovo

Jak jste byli dnes spokojeni s AlzaBoxy jsou vice

AlzaBoxy
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Nejménd Nejvice

nez balik domu

Vybrali jste dobfe,

ekologické

dékujeme.
alzaBox |
= |
| |
| i}
| | | | HE B m} | || [ | |
| HE EE = HE B EN EN EE'E | HEE EE = HE B EN EN BN E
HE HE HEN EN ENEE EN EN EN EN BN BN EN EN EN ENEN EN BN EE EE ENE



am Balikovna

Problémy s kodem pro vyzvednuti

Pfijemce nevi, jak zadat kod pro vyzvednuti

Pokud ma ptijemci alfanumericky kdd, tak vychozi obrazovka obsahuje pouze numerickou kldvesnici.
Pro zadani alfanumerického pinu je potfeba stisknout tlaéitko ABC. Nasledné se zobrazi klavesnice.
NENI potfeba pFepinat mezi malymi a velkymi pismeny. BOX s tou variantou umi pracovat.

Zadejte autorizacni kod
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Kod se nepodarilo ovéfit
Pokud se zobrazi hlaska, ze prijemce zaddva Spatny kdd, tak doporucujeme provést nasledujici
kontroly:

1. Vyzvat pfijemce k opakovanému zadani kédu
2. Zkontrolovat ve Sledovani zasilek aktualni stav zasilky:
e Qvérit, zda balik je skutecné ulozen v boxu, kde je pfijemce. Je mozné, Ze je uloZen na
posté v blizké vzdalenosti a pfijemce se spletl.
e  Qveéfit, zda balik jeSté neni na cesté k uloZeni.
e Qvéfit, zda balik jiz nebyl vyzvednut.
e Qvérit, zda jiz nebyla ukoncena ulozni doba a balik neni na cesté zpét k odesilateli.

Vyzvednout Odeslat

AlzaBoxy jsou vice

ekologické

nez balik domu

@20 -

Vybrali jste dobre,
i @ dékujeme.
QR kod nactéte pomoci mobilnf aplikace Alza.cz j
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,Néco se pokazilo”

Hldska se zobrazi, pokud dojde k chybé komunikace mezi Alzou a Ceskou postou. Napf. chyba
pripojeni atd. Doporucit zkusit zadat pin opakované. Pokud nepomuze toto reseni pfedat na jako SD
na technické tymy.
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©

Omlouvame se, ale néco AlzaBoxy jsou vice
se pokazilo. Zkuste to

prosim znovu, tentokrat e ko I og iCké

to jisté klapne ;-)

nez balik domu

Vybrali jste dobre,
dékujeme.

alzaBox |

Nelze vyzvednout — neuhrazena dobirka

V ptipadé obrazovky nize se jedna o situaci, kdy je kdéd v poradku, ale neni uhrazena dobirka. Dobirku
je nutné zaplatit online prostfednictvim platebni brany. Odkaz na platbu je k uveden v e-mailu od
Balikovny nebo ve Sledovani zasilky (https://www.balikovna.cz/cs/sledovat-balik). Propsani platby je
zpravidla rychlé cca 1 minuta. Nasledné je potieba zadat kdd jesté jednou a schranka se otevre.

Pro vyzvednuti je tfeba
nejprve zaplatit zasilku

1
Uhradte zasilku online AlzaBoxy jsou vice

Odkaz naleznete v potvrzovaci SMS, nebo - %
s gpaunibas ekologicke

nez balik domu

2

Schranka se otevie po

: Vybrali jste dobre,
potvrzeni platby dékujeme
B&2n& do 10 sekund, max. do minuty
alzaBazl'
Ovéfujeme platbu
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